Kommunikation

Rhetorik als fundamentale

Bildung

Dass Werteorientierung mehr Sicher-
heit, Erfolg und Nachhaltigkeit schafft
und Unternehmen, Mitarbeiter und
Menschen im Alitag damit erfolgreicher
sind, ist kaum noch umstritten, Dies gilt
auch und vor allem fir die Rhetorik.
wReden ist im Grunde lautes Denken"
erkannte schon Heinrich von Kleist,

Wetin der Mensch in Ordnung ist, funktioniert
das Unternehmen ... Mami erzihist du mir
bitte eine Geschichte?” fragte das kleine
Midchen. .Aber bitte eine ganz neue!™ Die
Mutter Iichelte dem kleinen Midchen xu. Ich
miichite mich nur etwas entspannen und nach-
denken, was ich dir erzihlen kénnte®, sagte
sie zu threm Kind und dberlegie, womit sie
das Midchen fiir eine Weile beschiftigen
ktnnte. Da fand sich in der Fernsehzeitung
auf dem Tisch eine grifere Abbildung der
Erde mit allen Meeren und Erdieilen.

Die Mutter riss die Weltkarte heraus, zerschnin
sie in kleine Puzzleteile, gab sie der Tochter
und sagte: Setz das richtig zusammen, dann
erzihle ich dir eine Geschichte, Damit sollte

sammengesetzt. Und als der Mensch in Ord-
nung war, war auch die Welt in Ordnung®,
sagie das Midchen, als wiire es das Selbst-
verstiindlichste auf der Welt, (Quelle: ©zeitlos
aus .couleurs de la vie®)

Werte mit Worten vermittein

Weisheitsgeschichten wie dicse gibt es viele,
Warum sind sie so beeindruckend und wert-
woll? Man kann sie rasch erzliblien, dabei nach-
haltige Botschaften vermitteln und schr ein-
fach einen aktuellen Bezug herstellen. Vor
allem sprechen sie aber unaufdringlich unsere
Werte an.
Doch ist das Rhetorik? Es gibt viee Menschen,
die wunderbar erzihlen kinnen. Fest steht:
Rhetorik bew, rhetorisches Kinnen beschrinkt
sich nicht nur auf das Reden und auf Au-
erlichkeiten. Sie ist auch keine mathematische
Formel nach dem Motto: Gut ausschen, Hissig
und kempetent wirken wollen, schlagfertig
agleren und seine Meinung so anbringen, dass
der Andere nur noch zustimmt. Auch wenn
da: nach so viele Methoden versprechen, es
iomient nichi. Es gibit weder die Rhetorik™

das Miidchen fiir cine Weile beschifiigr sein,
dachte die Mutter.

Das Midchen 2og sich in seine Spiclecke zu-
ribck und begann mit dem

noch die Methode®,

Viel ler ist e, die

mlt sich selbst w mhm Eigene Chilikltr—
und persénliche Fi-

der Einzelteile. Schon nach wenigen Minuten
eigte es seiner Mutter stolz das fertig zu-
sammengesetzte Bild. Die Mutter konnte es
kaum glauben und fragte ihre Tochter, wie
sic die Aufgabe so schnell lsen konnte, Ganz
cinfach. Auf der Riickscite des Blattes war ein
Mensch abgebildet. Den habe ich richtig zu-

higtmen auf den Pmtsmnd zu stellen und
sich damit auseinanderzusetzen ist die bes-
sere Alternative, um die individuellen Maglich-
keiten zu erkennen und umzusetzen, Lisst
man sich darauf erst einmal ein, stellt man
schnel] fest: Kein Lehransatz ist so vollstindig
und pragnant wie die Rhetorik. Kein anderes
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Thema, das sich mit sozialen Kompetenzen
beschiftigr, achtet so auf dic Balance zwischen
den beruflichen Belangen und den privaten
Interessen. Rhetorik kann zwischen Unter-
nehmens-, Mitarbeiter- und Gesellschafts-
interessen verbinden und zur gleichen Zeit
fordem und firdemn. Sie kann motivieren und
fiahren.

Unternehmer und Manager, dic neue bev
suchen, haben es san, die

schneller, noch cﬂ'ckliwr. noch wvdukdvtr
und noch effizi b Die

Motivation

und das lisst nur eine Schiussfolgerung zu:
Die besten Rhetarik-Techniken und Methaden
sind die, dic man sich selbst aneignet. Die
Wege dahin sind cher unspektakular,

Rhetorik mit Charakter und Ethik

Fir nicht wenige Menschen besteht der Sinn
der Rhetorik einzig und alleine darin, cine
Botschaft zu verpacken”. Genau dieses Ver-
packen aber macht es o schwierig, ein guter
und i 2u sein. Rhetorik

Jjingste Gallup-Befragung belrgt, dass sichen
von zehn Arheitnchmern keine echte Ver-
pllichung mehr der Arbeit und dem Arbeit-
geber gegeniber empfinden. Die Folge:
schwache Mitarbeiterbindung. hohe Fehl-
zeiten. F keine

miuss auspacken, prisentieren, anbieten und
damit ist nicht nur der Inhale einer Rede ge-
meint. Der Zuhdrer soll
» Lust bekommen zuzubdren [Autoritil)
. vmhxn [Kompetenz)

und behalten (Sicherheit)

und Identifikation. Dlﬁhedumdﬂmvu&s—
winschafilichen Schaden von rund 250
Milliarden Euro, ungefihr so viel wie der
Bundeshaushalt 2001,

Das Ergebnis einer Studie in 30 Lindem mit
365 Unternchmen zum Thema MWerte und
wirtschaftlicher Erfolg™ fasst Booz Allen
Hamilton wie folgt zusammen: Gelebte Werte
stellen eine unmittelbare Verbindung zum fi-
nanziellen [wirtschalilichen) Erfolg dar.

Mach einer Studie der Unter-

nehmensberatung Krauthammer
® hitten es 82 Prozent gern, dass
Inre Manager spontan Fehler
zugeben und 75 Prozent michten
von ihren Chefs bel der Losung van
Problemen einbezogen werden,

Die Studie brachte aber auch ans Licht, dass
Jeweils nur ctwa die Hilfte der Befragien ihre
Wiinsche vom Vorgesetzien erfilllt schen.

Sehr schnell wird klar, dass Rhetorik eine
Menge Ieisten kann, denn sie wirkt auf den
verschiedensten Ebenen. Der Kem dﬂRhﬂnlik

ist namlich und

. das Gesagte nuizen und umseizen [Sou-
werinititl.

Schon fes schrieh Die
(berzeugungskraft ist der Charakter, damit
st die Rhetorik die Beschafiigung mit Ethik™
und verwies auf die drei Faktoren Charakier
- Absicht - Inhalt, Der Charakter, also die au-
thentisch gelebien Werte und Tugenden prigen
die Glaubwitrdigkeit des Einzelnen und des
gesamten Unternchmens, Der Absicht liegt
chenfalls die Weneorientierung zugrunde und
wird durch die Geisteshaltung zur Sache und
dem Gegendiber enginet, was auch unter Image
und Kundenbindung verstanden werden kann.
Zuletzt ist es die Kompetenz des Inhalts, also
die Art und \'Mse Wissen und Infomanonm
2 Eine

Rhetorik erreicht Mitarbeiter und Kunden,
weil sie glaubwilrdig ist. Dliver Grofl

Buchtipp: Einfach gesagt - Wie
Sie mit Rhetorik Menschen fir
sich gewinnen und Gberzeugen®,
Oliver Grofl, BusinessVillage,
Gottingen 2008, 120 Sciten,
zahlreiche Hiustrationen, 15BN
9783938358740, 21.80 Euro




